LIS R

ILLIMITE _

Neuilly sur Seine, le = we=2007
Réf. : TSI

Cher abonné,

Nous avons bien regu votre demande de désabonnement du programme UGC ILLIMITE et sommes
desolés que vous nous quittiez déja.

Votre abonnement prendra fin le 30 septembre 2007, & lissue du préavis de deux mois prévu aux
Conditions Geénérales d'Abonnement. Votre carte sera alors désactivée et devra nous étre renvoyée. A

réception, nous mettrons fin a vos prélévements.

Naturellement, vous avez |a possibilité de revenir sur votre décision pendant ce laps de temps. Nous
annulerons alors sur simple courrier de votre part et sans frais votre demande. Passée celte date, vous
auriez a payer la somme de 30,00 € correspondant aux frais de dossier pour vous réabonner.

Notre Service Abonnés UGC ILLIMITE est a votre disposition pour tout renseignement au 0 825 837 838*
du lundi au vendredi de Sh & 18h.

Nous avons été heureux de vous compter parmi les abonnés UGC ILLIMITE pendant toute cette période
et vous prions d'agréer nos sincéres salutations.

*0,15 € par minute

Francis Barbier
Directeur Relation Client
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